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Moderne Bewerbervermittlung

Am Anfang stand die Frage, wie sich die
Eingliederungsquote von Arbeitslosen stei-
gern sst. Neu durchdacht wurde sie vom
Arbeitsamt Hanau zusammen mit der WILI
GmbH, als dieses auf Vertriebsoptimierung
spezialisierte Untemehmen eine brandaktu-
elle Dialog-Technologie namens eSurf-Tele-
fonbesuch vorstellte. Da diese bestens fir
die Kommunikation zwischen Arbeits-
vermittlern und Arbeitgebern geeignet ist,
stareten Amt und Firma ein Gemeinschafis-
projekt zur modemen Bewerbervermiitlung,
dem sie die Bezeichnung . AV Oinnovativ®
{firr ArbeitsVermintlungsOffensive innova-
tiv) gaben.

Das nevartige Medium, das die Vermitt-
lungschancen substanziell erhéhen soll, ist
eine Kombination aus Telefon- und Inter-
net-Verbindung: WILI ist als Servicastelle
des Arbeitsamts Hanao titig und bietet in
dieser Funktion den potenzicllen Arbeitge-
bern telefonisch die passenden Bewerber
an, Wiihrend der Telefonate liefert WILI die
nisse und weitere Unterlagen der Bewerber —
etwi zu WeiterbildungsmaBnahmen oder be-
sonderen Kenntnissen und Fihigkeiten — via
Interniet auf die Computerbildschimme der Ar-
beitzeber,

Zeitgleich zum Studivm der Bewerber-
Unterlagen auf den Monitoren ihrer Rech-
ner kiinnen die Arbeitgeber vertiefende Fra-
gen am Telefon stellen und sich beraten
lassen. Daten, die ibr Interesse finden, la-
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den sie herunter oder empfangen sie auf
Bestellung per E-Mail. Der Zugang zu In-
formationen iiber Bewerber erfolgt damit auf
einem Weg, der sich deutlich von der kon-
ventionellen Prisentation Arbeit Suchen-
der Menschen unterscheidet und von den
Arbeitgebern wegen seiner Effizienz sehr

positiv aufgenommen wird.

Die visuelle Vorstellung der Bewerber
hat zum Ziel, die Vereinbarung von Gespra-
chen mit potenziellen Arbeitgebern durch
absplute Zeiteinsparung, objektive Feedbacks
und hohen Informationsgewinn zu erleich-
tern. , Deshalb kam man auf die Idee, die
Entwicklung der WILI GrbH, mit der man
iiber Internet und Telefon Kontakt anfneh-
men kann, hier einzosetzen™, berichtet stolz
Petra Simvon-Wolf. dic Marketing-Manage-
rin des Hanauer Unternchmens.

Die Wunschkandidaten kinnen auf die-
52 Weise von den Arbeitgebern schneller
und sicherer gefunden werden, weil iiber die
Bewerber - mit deren Einverstiindnis — weit
mehr Details verflighar sind als beim Arbeits-
amt iiblich. Fiir Johann Rausch, Teamleiter
und Innovationsmanager im Arbeitsamt
Hanau, ist dies der Ausweg aus einem Di-
lemma. Deshalb betont er: ., Wir kooperieren
ganz eng — sowohl was Bewerber angeht,
als auch hinsichtlich der Arbeitgeber.”

Eine der WILI-Mitarbeiterinmen, dic ope-
rativ im Rahmen des Projekts titig ist und so
praktisch als Arbeitsvermittlerin im Aufirag

mit dem Internet

Gemeinschaftsprojekt
AVOinnovativ

des Arbeitsamts Hanau aufiritt, ist Edith
Binkowska von Callcenter Management des
Unternehmens, Die Spezialistin filr Telefon-
marketing macht die Erfahrung, dass die von
ihr angebotenen Bewerber bei den Personal-
abteflungen viel besser . ankommen®, weil sic
sich allein schon durch die neve Art der Prii-
sentation deutlich von den Mitbewerbem
unterscheiden. Bevor die Beraterin Erfolg ver-
sprechende ,eSurf-Telefonbesuche™ bei den
Arbeitgebern durchfiihren kann, milssen na-
tirlich die Daten passender Bewerber vor-
handen sein. Deshalb stellt das Arbeitsamt
Hanau einen ., Wernscheck™ fiir die Arbeit Su-
chenden aus, die einen innovativen Weg zur
neten Sielle beschreiten und am Projekt des
Amies teilnehmen wollen. Mit dem Weri-
scheck und ihren Bewerbungsunterlagen
kommen sie dann zur WILI GmbH, wo ihre
Daten prisentationsgerecht erfasst werden,
Fiir die Arbeiteeber, die neve Mitarbeiter su-
chen, bietet die Bewerbervorstellung per Te-
lefon und Internet weit mehr Informationen
als bislang vom Arbeitsamt erhiiltlich. An die
Stelle von Personenbeschreibungen auf der
Basis limitierter Erfassungskriterien treten in-
dividuelle Bewerberprofile mit allen Kennt-
missen und Qualifkationen. Dhe Anrufe der
Firma WILI sind daher bei den Personal-
verantwortlichen stets willkommen. Denn sie
signalisieren Kontakte, die itber das iibliche
Bewerbungsverfahren hinaus gehen. Basis
der Telefonate sind die Stellenansschrei-
bungen, die beim Arbeitsamt Hanan cinge-
hen und von dont im Rahmen der Kooperati-
on weitergeleitet werden.

+ + + Dienste und Leistungen des Arbeitsamtes: www.arbeitsamt.de/laa_h + + +
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Wie Geschiiftsfiihrer Hartmut Kiry erfiu-
tert, 1st die noch junge Verlegung des Finmen-
sitees der WILI GmbH nach Hanau nicht zuletz1
wegen des Progekts | AV OQinnowvativ® erfolgt.
Zwar arbeitete das 20 Jahre alte Unternehmen
in der Region bereits fir Kunden wie die Deut-
sche Telekomund IBM. . Aberein Grund dafiir,
dass wir nach Hanau gegangen sind, war auch
die gute Zusammenarbeit mit dem Arbeitsami
hier in Hanau®, betont Kiry, Mit Zuversichi
beurteilt Innovationsmanager Ravsch von der

Hanaver Behirde die weitere Entwicklung des

Seit September 2002 ist das Unternchmen
in Hanau ansiissig. Mit erwa 20 Mitar-
beitern ist die Marketing-Services-Firma,
die bereits seit zZwei Jahrzehnten existiert,
in den Bereichen Kreativlgistungen, Tele-

‘ WILI GmbH
|
|

fonmarketing. Consulting und eSurf-Te-
lefonbuoch gitig. Thre Kemkompetenz be-
steht in der perstinlichen, individuellen
Kundenansprache. Hierzu bedient sie
sich eines umflangreichen Portfolios mo-

| derner, leistungsfihiger Tools,

Gemeinschaftsprojekis. Seine Begriindung:
Ein grofer Vorteil fiir den Arbeitgeber besiehi
darin, dass er auch so genannte weiche Daten
erhiilt, die im Arbeitsamt in dieser Masse nichi
vorhanden sind.”

Weilere Informationen zum AV Oinnovativ-
Projekt gibt es fiber diese Kontakte:
Telefon: 0618130084 44

Telefax: 06181/3008445

E-Mail: service@avoi.de
Internet: www.avoi.ds ]

Fiir das Internet als das Medium der
Zukuonft liefert WILI ,.veririebsoptimal
aufbereitete Daten™, mit denen Produk-
ie und Dienstleisungen priisentiert wer-
den. Auch sorgt WILI fiir die optimale |
Umsetzung von Telefonmarketing-Kam- .

im Internet www. will.de |
|
1
1
1

pagnen. Konzeption und Einrchtung
kundeneigener Calleenter werden kom-
petent begleitet. Zusdtzlich wird Soft-

|
|
i
ware fir die Vertriebsoptimierung ent- !
wickelt. |

Freie Stellen melden:

Arbeitg

eber-

Stellen-Service der
Arbeitsamter

Arbeitgeber, die das Arbeitsamt mit der Be-
setzung ihrer freien Arbeits- oder Aus-
bildungsstellen beauftragen wollen, kin-
nen rund um die Ubr den neuen Arbeitge-
ber-Stellen-Service nutzen. Die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter nehmen Stellen-
angebote entgegen, bestitigen diese so-
fort und sorgen dafiir, dass unverziiglich
Yorschliige unterbreitet werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
muontags bis donnerstags von 7.30 Uhr his
17.30 Ulr und freitags von 7.30 Uhr bis
15.30 Uhr zu enreichen. In der ibrigen Zeit
nimmit ein Telefonanmufbeantworter die Stel-
lenangebote entgegen.

Arbeitsamt

Arbeitsamt
Bad Hersfeld

Arbeitsamt
Darmstadt

Arbeitsamit
FrankfurtM™ain |

Arheitsamt
Fulda

Arbeitsamt
Gieflen

Arbeitsamit
Hanan

Arbeitsamt
Kassel

Arbeitsamt
Korhach

Arbeitsamit
Limburg
Arbeitsamt

Arbeitsamt
Offenbach

Arbeitsami
Wetzlar

Arbeitsami
Wieshaden

Telefon

06621/209-644 | 636

06151304-700 -738
Q6e921 7T1-666 | -2249
06 61/17-333 =330

0641M9393-744 | 755

06181672233 | -693
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056310 57-777 | -178
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