Wili GmbH und Arbeitsamt starten Projekt ,, AVOinnovativ*

Ausweg aus dem Dilemma

Hanau [re). Das Arbeitsami
Hanau hat gemeinsam mit der
Wili GmbH das Projekt . AVOin-
novativ' (ArbeitsVermittlungs-
Dffensive-innovativ) zur Be-
werbervermitilung gestartet.
Grundlage ist eine Dialog-Tech-
nologie namens eSurf-Telefon-
besuch, die die Wili GmbH
entwickelte.

Das neuartige Medium, das
die Vermittlungschancen zwi-
schen Arbeitsuchenden und
Arbeitgebern erhihen soll, ist
eine Kombination aus Telefon-
und Internet-Verbindung: po-
tenziells Arbeitgeber erhalten
telefonisch passende Bewer-
bungen. Wahrend der Telefo-
nate liefert Wili dem Arbeitge-
ber Fotos, tabellarische Le-
benslduie, Zeugnisse und wei-
tere Unterlagen der Bewerber
via Internet.

Unternehmen haben so die
Chance, gleichzeitig die Bewer-
bungsunterlagen zu studieran,
vertiefende Fragen am Telefon
ZU stellen und sich beraten zu
lassen.

Der Zugang zu Informatio-
nen iber Bewerber erfolgt auf
elnem Weg, der sich von der
konventionellen Prasentation
Arbeitssuchender unterschei-
det. Ziel ist es, die Vereinba-
rung von Gesprachen mit po-

tenziellen Arbeitgebern zu er
leichtern.

.Deshalb kam man auf die
Idee, die Entwicklung der Wili
GmbH, mit der man dber
Internet und Telefon Kontakt
dufnehmen kann, hier einzu-
setzen”, berichtet Petra Simon-
Wolf, Marketing-Managerin
des Hanauer Unternehmens.

Unternehmer finden auf die-
se Weise ihre Wunschkandida-
ten schneller und sicherer.

Fiir Johann Rausch, Teamlei-
ter und Innovationsmanager
im Arbeitsamt Hanau, ist dies
der Ausweg aus einem Dilem-
ma. Deshalb betont er: ,Wir
kooperieren ganzeng - sowohl,
was Bewerber angeht als auch
hinsichtlich der Arbeitgeber.”

Eine der Wili-Mitarbeiterin-
nen, die an der Umsetzung des
Projekts mitarbeitete und als
Vermittlerin im Auftrag des
Arbeirsamts Hanau auftritt, ist
Edith Binkowska. Die Spezialis-
tin fiir Telefonmarketing macht
die Erfahrung, dass die von thr
angebotenen Bewerber bei den
Personalableilungen viel bes-
ser ankommen, weil sie sich
durch die neuartige Prasentati-
on deutlich von Mitbewerbern
hervocheben. Bevor die Berate-

rin Erfolg versprechende .e-

Suri-Telefonbesuche” bei den

Arbeitgebern anbietet, missen
Daten passender Bewerber vor-
lisgen. Deshalb stellt das Ar-
beitsamt Hanau einen ,Wert-
scheck” filr Arbeitsuchende
aus, die dber diesen Weg am
Frojekt des Amtes teilnehmen.
Wertscheck und Bewerbungs
unterlagen erhdlt die Wil
GmbH, die die Daten prisenta-
tionsgerecht erfasst. Fur die
Arbeitgeber, die neue Mitarbei-
tersuchen, bietet die Bewerber-
vorstellung per Telefon und
Internet weit mehr Informatio-
nenals bislang vom Arbeitsamt
erhaltlich. An die Stelle von
Personenbeschreibungen auf
der Basis limitierter Erfas-
sungskriterien treten individu-
glle Bewerberprofile mit allen
Kenntnissen und Qualifikatio.
nen.

Grundlage flir die Telefonate
sind Stellenausschreibungen,
die beim Arbeitsamt Hanau
eingehen. Mit Zuversichi beur-
teill Innovationsmanager
Rauschvonder Hanauer Bahir-
de die weitere Entwicklung des
Gemeinschaftsprojekts. Seine
Begrindung: .Ein grofer Vor-
tell flir den Arbeitgeber besteht
darin, dass erauch sogenannte
weiche Daten erhélt, die im
Arbeitsamt in dieser Masse

nicht vorhanden sind.”
b



