Berufliche Eingliederung

AVOi-Vermittlungsmethode

Wachtersbacher fand
den richtigen Controller

Mit Internet und Tg!gfon zum _Wgnschkandidaten

Seit Endle 2002 léiuft bei der Agentur fiir Ar-
beit in Hanau das Projekt ArbeitsVermitt-
lingsOffensive innovativ — kurz als AVOI be-
zeichnet. Im Rahmen einer Dialog-Techno-
logie, die den Einsatz von Internet und Tele-
fon kombiniert, kénnen die Hanauer Arbeits-
vermittler potenziellen Arbeitgebern online
Einblick in digital aufbereitete Bewerber-
unterlagen geben und zeitgleich mit ihnen

am Telefon iiber die Bewerber sprechen.

Wie erfolgreich die AVOi-Vermittlungs-
methode eingesetzt werden kann, zeigt das
Beispiel der gelungenen beruflichen Einglie-
derung des Diplom-Betriebswirts Heinrich
Klemens bei der Firma Wiichtersbacher Kera-
mik in Brachttal. Der jetzt 56-Jihrige fing am
1. Juli 2003 als Controller bei dem international
bekannten Unternehmen an und hat sich
mittlerweile in dieser Position fest etabliert. Zum
Zuge konnte Klemens dadurch kommen, dass
der Keramikhersteller einen Mitarbeiter fiir den
Aufbau einer Kostenrechnung suchte.

Noch sehr viel Restrukturierungsbedarf sieht
Michels, der Anfang 2003 die Leitung der mit
wirtschaftlichen Problemen kimpfenden
Traditionsfirma tibernahm, und deshalb ent-
schied er sich fiir die \-\ﬁcdcrbcsetzuhg einer
Stelle, die dariiber wacht, was die Produkte und
die Arbeitsprozesse im Unternehmen kosten.
Im Rahmen der Suche sichtete Michels die Stel-
lengesuche in den einschligigen Publikatio-
nen und nahm Kontakt zur Agentur fiir Arbeit
in Hanau auf. Er erinnert sich: ,,Und da gab es
zum ersten Mal dieses Internet-Tool — dass
man also direkt iiber das Internet sich bestimmite
Daten anschauen konnte.”

(v.lanr:) Klaus Dieter Michels,
Heinrich Klemens und Hans Mertens

Das Anforderungsprofil, das zuvor vom Un-
ternehmen formuliert war und die Aufgaben-
stellung fiir den gesuchten Mitarbeiter bein-
haltete, passte zu den Berufserfahrungen von
Bewerber Klemens. Es folgte ein personliches
Gespriich zum Kennenlernen und ein weite-
res zur Vertiefung des Kontakts. Aus diesen
Interviews und den Bewerbungsunterlagen
gewann Firmenchef Michels den Eindruck,
dass Heinrich Klemens der richtige Mitarbei-
ter sein konnte. Die , Papierform™ und die per-
sonlichen Gespriiche haben zwar wesentlich
dazu gefiihrt, dass sich der Unternehmens-
leiter fiir diesen Bewerber entschieden hat.
Doch ein weiterer Faktor spielte eine mafi-
gebliche Rolle: der bequeme Zugriff auf die
Unterlagen des Arbeit Suchenden! Denn
Klaus Dieter Michels riiumtein: ,.Ich bin auch
nicht viel in andere Alternativen hineingegan-
een, weil ich versucht habe, die Sache ziem-
lich schnell zu realisieren.”

Eine groBere Bewerberzahl ist aber laut Mi-
chels keine Gewiihr fiir die richtige Entschei-
dung. Ein Risiko gehe man im Prinzip immer
ein, wenn man jemanden einstelle. Gerade bei
der Einstellung von ilteren Mitarbeitern tau-
che die Befiirchtung auf, Fehlgriffe nicht mehr
riickgiingig machen zu kiinnen. Insofern sah
der Geschiiftsfiihrer in dem sechsmonatigen
Eingliederungszuschuss in Hohe von 50 Pro-
zent des Gehalts fiir seinen neuen Mitarbei-
ter Klemens einen attraktiven Anreiz zur Uber-
windung altersbedingter Bedenken.

Natiirlich hat die Agentur fiir Arbeit Hanau
die Integration des Diplom-Betriebswirts in
das Brachttaler Unternehmen von Anfang an
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kriftig unterstiitzt. Projektkoordinator Hans
Mertens verweist darauf, dass fiir Klemens
das neue AVOi-Vermittlungsverfahren benutzt
wurde. Er betont: ,,Wir haben gewusst: Was
hat er bisher getan? Welche Qualifikationen
hat er? Und aus der Erfahrung heraus wissen
wir, dass solche Leute iiber dieses Internet-
System wesentlich interessanter anzubieten
sind als (iber das klassische System Papier-

Bewerbungsunterlagen.™

Aus der Problematik der Selektion komme
man durch den Einsatz moderner Kom-
munikationssoftware im AVOi-System zwar
nicht heraus, bekennt Wiichtersbach-Chef
Michels. Doch natiirlich gehe das Sortieren
anhand der Internet-Informationen schneller
als bei der Durchsicht von Bewerbermappen.
Fiir Heinrich Klemens war die Hightech-Vari-
ante der Stellenvermittlung zweifellos ein
Gliicksfall, und er erinnert sich gerne daran,
wie er diese Form der Dienstleistung fiir Ar-
beitgeber und Bewerber kennen lernte: .Es
gab Anfang des Jahres 2003 eine Veranstal-
tung der Bundesagentur fiir Arbeit in Hanau,
wo die Arbeitslosen tiber dieses System in-
formiert worden sind.” In der Einladung war
erwiihnt, dass die Bewerbungsunterlagen auf
Diskette oder einem entsprechenden Medi-
um gespeichert zur weiteren Verwendung mit-
gebracht werden konnten. Klemens zogerte
nicht, seine Unterlagen zum Veranstaltungs-
termin wie gewiinscht aufzubereiten, denn er
wollte unbedingt zu der begrenzten Anzahl
von Bewerbern gehdren, die zu dem Zeit-
punkt durch das System betreut werden konn-
ten. Sein zielorientiertes Handeln wurde be-
lohnt. ]
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